DE COLOMBO
Indicagao n° 813/2026

Senhor Presidente,
Senhores Vereadores,

O Vereador que abaixo subscreve, na forma regimental, submete a apreciagao da
Camara Municipal de Colombo a seguinte proposicao:

Destinatario: Secretaria Municipal de Planejamento, Inovacao e Tecnologia

Assunto

Solicito a realizagdo de estudos e adequacgdes no sistema eletrbnico Portal do
Cidadao "https://colombo.atende.net/", para que seja disponibilizada sinalizagao
clara, visivel e de facil identificacdo quanto a existéncia de atendimento
preferencial, tanto no momento da abertura dos processos e solicitagbes quanto
durante todo o seu andamento.

Justificativa

Quando um cidadao realiza uma solicitagdo ou abre um processo por meio do
sistema eletrénico do Municipio, € importante que exista uma opg¢éo clara para
informar e, quando necessario, comprovar sua condicdo de atendimento
preferencial. Apdés essa identificagdo e comprovacgao inicial, a informagcao devera
permanecer vinculada ao processo, permitindo que os setores responsaveis
reconhegam a prioridade durante todo o seu andamento, evitando que o cidadao
tenha que apresentar novamente a mesma documentagao ou solicitar a prioridade
em cada etapa.

A medida podera beneficiar pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, pessoas
com mobilidade reduzida e demais cidadaos que possuam legalmente direito ao
atendimento prioritario, proporcionando maior respeito aos seus direitos e tornando
o atendimento publico mais acessivel e humanizado.

Também se propde que o sistema apresente uma identificacdo visual destacada
nos processos que possuam atendimento preferencial, permitindo aos servidores
responsaveis reconhecerem facilmente a prioridade no momento da analise,
encaminhamento ou conclusao da solicitagao.

Colombo, 15 de setembro de 2026.
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